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Acuerdo de la Comision Mixta de Control Parlamentario de la Corporacion
RTVE y sus Sociedades por el que se aprueba la propuesta de mandato-

marco a la Corporacion RTVE previsto en el articulo 4 de la Ley 17/2006,
de 5 de junio, de la radio y la television de titularidad estatal.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 97
del Reglamento de la Cdmara, se ordena la publicacion
en el BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES del
Acuerdo de la Comisién de Mixta de Control Parlamen-
tario de la Corporaciéon RTVE y sus Sociedades, relativo
al Informe de la Subcomisién encargada de redactar la
correspondiente propuesta de mandato-marco a la Cor-
poracion RTVE, aprobado en su reunién del pasado
dia 4 de diciembre de 2007.

Palacio del Congreso de los Diputados, 4 de diciem-
bre de 2007.—P. D. El Secretario General del Congreso
de los Diputados, Manuel Alba Navarro.

PRIMER MANDATO MARCO DE LA CORPORA-
CION RTVE, APROBADO POR LA COMISION
MIXTA DE CONTROL PARLAMENTARIO DE LA
CORPORACION RTVEY SUS SOCIEDADES EN SU
SESION DEL DIA 4 DE DICIEMBRE DE 2007

Preambulo

La Ley 17/2006, de 5 de junio, ha supuesto una
reforma sustancial del régimen juridico aplicable a la
radio y la television de titularidad estatal en Espaia.

La reforma de mayor calado consiste en que el
nuevo régimen juridico garantiza, por primera vez en

Espaia, la independencia de la Radio Television Estatal
respecto del Gobierno reforzando a cambio, la inter-
vencion de las Cortes Generales en el control de su
actividad. El centro de gravedad de la participacion
institucional en el funcionamiento de la radiotelevisiéon
publica se traslada asi del Gobierno al Parlamento, faci-
litando, de ese modo, el cumplimiento de los mandatos
de neutralidad y objetividad a que su actividad debe
obedecer.

La Ley certifica el cardcter de servicio publico de
la radio y la television estatal, estableciendo la necesi-
dad de conciliar la rentabilidad social que debe inspi-
rar su actividad con la obligacién de dirigirse a la més
amplia audiencia. Asimismo, dota de contenido esa
funcién de servicio publico estatal, obligando a una
programacién de calidad que incorpore una oferta de
servicios conexos e interactivos y que posibilite el
fomento de la produccién audiovisual espafiola, en
castellano asi como en las otras lenguas cooficiales y
europeas.

La Ley encomienda dicha funcién a la Corporacién
RTVE y encarga de la prestacion directa del servicio
publico a sus sociedades filiales Sociedad Mercantil
Estatal RNE y Sociedad Mercantil Estatal TVE.

Al tiempo, y para posibilitar el cumplimiento de esa
funcién de servicio publico, dota a la Corporacién de
un mecanismo de financiacién estable y sostenido en el



CORTES GENERALES

7 DE DICIEMBRE DE 2007.—SERIE A. NUM. 464

marco de una gestién econémica ordenada y viable,
basada en una financiacién mixta en que las aportacio-
nes publicas se encuentren dentro de los limites marca-
dos por las normas y criterios de transparencia y pro-
porcionalidad que establece la Unién Europea.

La Ley atribuye a las Cortes Generales la fijacion de
los objetivos de servicio publico que debe desarrollar la
Corporacion, para periodos de nueve afios, y denomina
mandato-marco al instrumento normativo en el que
habrin de plasmarse. El mandato-marco emanado del
Parlamento es, por tanto, la herramienta esencial para
la concrecion del modelo de Radio Television estatal
y el cumplimiento de los objetivos generales de la
funcién de servicio publico de la Corporacién. Ese, y
no otro, es el espiritu de la reforma abordada por la
Ley 17/2006. De ahi que los contratos-programa que,
para periodos de tres afios, se acordaran entre Gobierno
y Corporacion, deban en todo caso obedecer a las lineas
estratégicas contenidas en el mandato-marco.

El presente mandato-marco parte de una especial
situacién organizativa, estructural y econdémica de la
radio television estatal en Espafa. En el contexto de una
trasformacion tecnoldgica de enorme calado y una inten-
sa competencia en el sector audiovisual, con el naci-
miento de nuevas cadenas generalistas y la progresiva
implantacién de las cadenas teméticas, el Ente publico
RTVE se enfrentaba a unos niveles de endeudamiento
progresivo inasumibles, sin que durante afios se adoptara
decision alguna de cardcter estructural o estratégica ten-
dente a corregir una situacién que hacia imposible su
supervivencia. La creacion de la Corporacién RTVE
el 12 de septiembre de 2006 y el vigente proceso de
liquidacién del Ente publico RTVE, el saneamiento eco-
némico consecuencia de la asuncién por el Estado de la
deuda generada por el Ente, y el redimensionamiento y
reestructuracion de la plantilla, dotan ahora a la Corpora-
cién de un futuro empresarial cierto. Para ello y en el
ambito del presente mandato-marco la Corporacién pro-
cederd a un proceso intenso de renovacién de tipo tecno-
l6gico y productivo, que afectard no solo a los formatos
de emisién sino también a las tecnologias de produccién
y procesos de generacion de contenidos y servicios.

Este mandato-marco no tendria sentido si no sirvie-
ra para situar a la Corporaciéon RTVE como una de las
principales ofertas audiovisuales y de informacién en
linea de nuestro pais, con una posicion destacada en la
ciudadania que haga eficaz su misién y la convierta en
referente de la oferta informativa.

CAPITULO I

Definicion, objeto, vigencia y revision

Articulo 1. Definicién.

El mandato-marco es el instrumento previsto en los
articulos 4 y 25 de la Ley 17/2006, de 5 de junio, de la

Radio y la Television de Titularidad Estatal para con-
cretar los objetivos generales y lineas estratégicas del
servicio publico esencial de la Corporaciéon RTVE y de
sus Sociedades Filiales y velar por su cumplimiento.

Articulo 2. Objeto del mandato-marco.

El objeto del mandato-marco de la Corporacion
RTVE y de sus Sociedades Filiales es concretar los obje-
tivos generales de su funcion de servicio publico esen-
cial definidos en los articulos 2 y 3 de la Ley 17/2006,
de 5 de junio, de la Radio y la Television de Titularidad
Estatal para el plazo que determina la Ley.

Articulo 3. Aprobacién.

El mandato-marco de la Corporacién RTVE y de
sus Sociedades Filiales es aprobado por las Cortes
Generales.

Articulo 4. Vigencia.

El mandato-marco tendrd una vigencia de nueve
afios a contar desde el uno de enero de 2008. Trans-
currido este plazo se considerard prorrogado hasta la
aprobacién de uno nuevo.

Articulo 5. Revision.

Durante su periodo de vigencia, el mandato-marco
solo sera revisado si asf lo decidan las Cortes Genera-
les. En su revision se solicitaran informes a la Autori-

dad Audiovisual y al Consejo de Administracién de la
Corporacion RTVE.

Articulo 6. Control de su Cumplimiento.

La Comisién Mixta de Control Parlamentario de la
Corporaciéon RTVE y sus Sociedades y la Autoridad
Audiovisual seran los érganos encargados del control
del cumplimiento de las funciones de servicio piblico
establecidas en el presente mandato-marco en los tér-
minos establecidos por la Ley 17/2006.

CAPITULO 11

Objetivos generales de la funcion de servicio publico
de la Corporaciéon RTVE

Articulo 7. Objetivos Generales de Servicio Publico.

1. Tal como lo define la Ley 17/2006 de la radio y
television de titularidad estatal, forma parte de la funcién
del servicio ptiblico esencial de la Corporaciéon RTVE la
produccién, edicién y difusién de un conjunto de canales
de radio, television y medios interactivos e Internet con
contenidos de calidad diversos y equilibrados para todo
tipo de publico, cubriendo todos los géneros y destina-
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dos a satisfacer necesidades de informacion, cultura,
educacién y entretenimiento de la sociedad espafiola
reflejando su identidad y diversidad cultural, lingiiistica
promoviendo el pluralismo y la participacion.

La Corporacién RTVE asimismo, contribuird al desa-
rrollo de la Sociedad de la Informacion, fomentara el
pluralismo, el debate democrdtico, el espiritu critico y la
participacion de los ciudadanos en el desarrollo politico,
social, econémico y cultural de Espafia, asi como los
demds valores constitucionales, garantizando el acceso
de los grupos sociales y politicos significativos.

Para el efectivo cumplimiento de esa funcién de servi-
cio publico serd imprescindible que la Corporaciéon RTVE
alcance en el sector audiovisual una posicién destacada
que garantice la suficiente presencia en la sociedad.

2. El conjunto de las producciones y emisiones de
radio y televisién e informacién en linea efectuadas por
las sociedades prestadoras del servicio publico de la
Corporaciéon RTVE deberan cumplir con las obligacio-
nes integradas en la funcién de servicio publico defini-
da en la Ley 17/2006.

Articulo 8. Defensa y Difusion de los Valores Consti-
tucionales.

La Corporacién RTVE mantendra una posicidn activa
en la defensa y difusion de los valores recogidos en nuestra
Constitucion y se atendrd en la elaboracion y difusién de
sus contenidos a los principios que definen el ordenamien-
to juridico vigente y, muy especialmente, al Titulo Preli-
minar y al Titulo Primero de la Constitucién Espaiiola.

Articulo 9. Contribucién a la Vertebracion y la Cohe-
sion Territorial.

La Corporaciéon RTVE asume el objetivo y la obli-
gacidn, como servicio publico, de contribuir a la cons-
truccién de la identidad y la vertebracién de Espafa
como pais, asumiendo la existencia de las diversas
nacionalidades y regiones.

La Corporacién RTVE debe servir de motor y garan-
te de los flujos entre las distintas Comunidades Auténo-
mas en su oferta de contenidos. Asimismo ofrecerd con-
tenidos territorializados en los que se tendran en cuenta
las lenguas cooficiales de acuerdo a la realidad lingiifsti-
ca de cada Comunidad Auténoma atendiendo el hecho
insular y las condiciones de regiones ultraperiféricas.

Articulo 10. Independencia, Pluralismo, Neutralidad,
Imparcialidad y Rigor.

La Corporacién RTVE serd sujeto activo en defensa
de los derechos contemplados en el articulo 20 de la
Constitucién Espafiola. La actividad de la Corporacién
se regird por los principios de:

a) Independencia. La Corporacion RTVE actuarda
con absoluta independencia, sin que puedan recibir ins-

trucciones, directrices o cualquier clase de indicacién
imperativa del Gobierno ni de la Administracién Gene-
ral del Estado, grupos politicos, econdémicos, sociales u
otras instituciones o entidades.

b) Neutralidad. La Corporacion RTVE, en el desa-
rrollo de su actividad, no adoptard posicionamiento
ideoldgico mas alld de la defensa de los Valores Consti-
tucionales.

¢) Pluralismo. La programacién de la Corporacién
RTVE dara cabida a todas las opciones y opiniones
presentes en la sociedad espaiiola para la correcta valo-
racion e interpretacion de los hechos por los ciudada-
nos. Los puntos de vista a incluir vendran delimitados
por la representacion institucional, social o econdémica
de los testimonios y por el interés informativo.

d) Imparcialidad. La Corporaciéon RTVE mostrara
los hechos con ecuanimidad, clarificard las causas y
explicard los posibles efectos de los acontecimientos.
La opinién estard claramente identificada y diferencia-
da del relato de los hechos.

e) Rigor. En sus contenidos, la Corporaciéon RTVE
deberd ser extremadamente precisa con la realidad de
los hechos, que seran suficientemente contrastados a
través de varias fuentes, y permanentemente actualiza-
dos. Los errores que pudieran detectarse serdn admiti-
dos y corregidos, sefialando con nitidez tanto la omi-
sion o el error como su correccion.

Articulo 11. Defensa de la Pluralidad Social Espaiiola.

Los contenidos de RTVE serén reflejo de la plurali-
dad social, cultural y lingiiistica que define a la socie-
dad espafiola. Su oferta programatica pondra especial
cuidado para que ninguna persona pueda ser discrimi-
nada o vejada por razones de edad, discapacidad, etnia,
raza, creencia o religion, orientacién sexual o condi-
cion social y huird de todo tipo de tépicos y estereoti-
pos de cardcter sexista, homéfobo, xenéfobo o racista
y, en general, cualquier tratamiento discriminatorio o
despectivo referidos a la sociedad espafiola, a cada uno
de los segmentos y minorias que la conforman o a la
realidad de cada uno de los pueblos que la integran, sus
simbolos y su lengua.

El color de la piel, la raza, el pais de procedencia, el
credo religioso y la opcién sexual de una persona o un
colectivo s6lo serd destacado cuando tenga relevancia
informativa y, en ningtin caso, para estimular un senti-
miento de rechazo, lastima, burla u odio en la audien-
cia. Se evitaran las generalizaciones y se extremara el
rigor en la terminologia empleada.

Articulo 12. Respeto a los Principios Eticos.

La Corporaciéon RTVE no incluird en su programa-
cién contenidos que perturben o rompan el clima de
convivencia social en Espaiia, atenten contra el senti-
miento mayoritario de los ciudadanos y los valores
morales y civicos, o inciten al suicidio y la violencia en
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cualquier 4&mbito, especialmente la de género, asi como
a los comportamientos machistas, xenéfobos, racistas u
homéfobos. A efectos de contenidos violentos, los pro-
gramas informativos se considerardn como un todo y
no simplemente como la sucesion de una serie de histo-
rias aisladas, valorandose los posibles efectos acumula-
tivos. RTVE informara, de forma clara, a su audiencia
sobre la presencia de contenidos violentos en sus dis-
tintas programaciones; tanto en el momento de su difu-
sién como en el de su promocién, con pleno respeto al
régimen juridico aplicable a los contenidos audiovisua-
les, asi como a los Cédigos de Autorregulacion suscri-
tos por la Corporacién RTVE.

La Corporacién tendré especial cuidado en el tra-
tamiento de contenidos que afecten a las victimas de
la violencia, catdstrofes naturales o acontecimientos
luctuosos, con el fin de impedir que el dolor de las
personas pueda convertirse en objeto de morbo o
espectéculo.

La Corporaciéon RTVE reflejard en su programacién
su compromiso con la paz, la cooperacién internacio-
nal, la redistribucion de la riqueza y la lucha para erra-
dicar el hambre y la miseria.

Articulo 13.  Promocién de los Intereses Espaifioles en
el Panorama Internacional.

La Corporacion RTVE har4 llegar a los cinco conti-
nentes la realidad actual de Espaia, sus nacionalidades
y regiones y sus ciudadanos, asi como el legado histori-
co, cultural, lingiiistico y social de nuestro pais. Esta
funcién se podra realizar también en aquellos idiomas
extranjeros que se consideren estratégicamente mas
apropiados en cada momento para lograr mejor difu-
sién y mayor capacidad de influencia de Espaia en el
plano internacional.

Especial esfuerzo se realizara hacia los paises de
habla espaifiola, con singular atencién a Iberoamérica,
con el fin de avanzar en la construccién de un espacio
audiovisual iberoamericano.

Asimismo, la Corporacién RTVE aproximara la rea-
lidad internacional de los paises que conforman los
cinco continentes a los ciudadanos espaioles.

En el ambito internacional RTVE coordinara, en la
medida de lo posible, sus acciones con las tareas de
promocion y difusién de la realidad y de los intereses
del Gobierno y cualquier otra institucion publica de
dmbito nacional o autonémico.

Articulo 14. Respeto a la Intimidad, Honor y Propia
Imagen.

La Corporacién RTVE garantizara el mds escrupu-
loso respeto al derecho de todas las personas al honor,
la intimidad personal y familiar y la propia imagen.
Sélo se informara de aspectos relativos a la vida priva-
da cuando los hechos sean de interés general, de rele-

vancia publica, de interés informativo o su difusion sea
expresamente autorizada por el titular del derecho.

RTVE prestard especial atencién a la difusién de
situaciones dramdticas armonizando los intereses infor-
mativos con la obligacién de evitar dolor innecesario
tanto a victimas como familiares.

Articulo 15. Compromiso con la Igualdad entre
Mujeres y Hombres.

La Corporacion RTVE velard interna y externamen-
te por la transmisién de una imagen igualitaria, plural y
no estereotipada de mujeres y hombres en la sociedad,
y promoverad el conocimiento y la difusién del principio
de igualdad entre mujeres y hombres.

Articulo 16. Proteccién de la Infancia y la Juventud.

La Corporaciéon RTVE velard por los derechos de
los menores en relacion con la programacion que se
emite en horario infantil, tanto en contenidos como en
publicidad. RTVE no difundird, entre las 6 y las 22
horas locales contenidos que puedan perjudicar el desa-
rrollo psiquico o moral de los menores, adecuando su
programacién de conformidad con las prescripciones
contenidas en el Cddigo de Autorregulacién de Conte-
nidos Televisivos e Infancia y los mandatos parlamen-
tarios aprobados en ese sentido.

La Corporaciéon RTVE establecerd sistemas de blo-
queo paterno para los contenidos no aptos para meno-
res en sus sistemas de difusiéon siempre que técnica-
mente sea posible.

La Corporaciéon RTVE adoptard cautelas adiciona-
les para evitar la posibilidad de que los nifios puedan
llegar a imitar diversos actos violentos o comporta-
mientos delictivos presentes en los distintos contenidos
de su oferta y se compromete a trabajar en colaboracién
con las instancias educativas para promover la educa-
cion y el aprendizaje de la poblacién infantil y juvenil.

La Corporacion deberd estimular la existencia de
canales y contenidos especialmente orientados al publi-
co infantil y, en particular, en los horarios y épocas de
mayor audiencia de los menores. Asimismo, hard un
disefio de programas que estimulen en uso saludable de
la television e incentivara la actividad de los menores
hacia la creatividad, la actitud critica, el trabajo en
equipo, el estudio y el ocio.

Articulo 17. Defensa de los Derechos de las Personas
con Discapacidad.

La Corporacién RTVE respetara los derechos de
personas con discapacidad y adecuard progresivamente
la difusién de sus contenidos para que sean accesibles a
los invidentes, mediante la audio-descripcidn, y a las
personas con dificultades auditivas, a través del subtitu-
lado y el lenguaje de signos.
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Articulo 18.
Cooficiales.

Difusion del Castellano y Lenguas

La promocién y difusién nacional e internacional
del castellano serd un objetivo esencial de la Corpora-
cion RTVE, asi como el apoyo al resto de las lenguas
cooficiales especialmente cuando la tecnologia per-
mita la difusion simultanea de distintas lenguas
para una misma obra o programa. La utilizacién
correcta de todas ellas es una exigencia fundamental de
la produccién de contenidos de la Corporacién RTVE.
Esta sera especialmente escrupulosa en el respeto a
la toponimia conforme a la legalidad vigente. La
Corporacién, de forma permanente, actualizara su
Manual de Estilo para corregir los errores detectados en
su utilizacién por parte de sus profesionales.

Las emisiones territoriales de la Corporaciéon RTVE
se hardn en la lengua cooficial en funcién de la realidad
lingiiistica de cada Comunidad Auténoma.

Articulo 19. Promocion de la Sociedad de la Informa-
cion.

Forma parte de la funcién de servicio publico de la
Corporacién RTVE contribuir al desarrollo de la Socie-
dad de la Informacién. Por ello, la Corporaciéon RTVE
participard en el progreso tecnoldgico, utilizando las
diferentes tecnologias y vias de difusion.

Seguird explorando y desarrollando nuevos servi-
cios conexos o interactivos, a través de su oferta de
servicios de informacién en linea, susceptibles de enri-
quecer o completar sus contenidos; fomentara la parti-
cipacion de los ciudadanos en la creacién de la infor-
macién y en la vida publica; y acercarlos a los servicios
ofrecidos por las Administraciones Puiblicas.

Articulo 20. Defensor del Espectador, Oyente y
Usuario de Medios Interactivos.

El Consejo de Administracién determinard el fun-
cionamiento y competencias de la figura del Defensor
del Espectador, del Oyente y del Usuario de Medios
Interactivos, que actuard como valedor del derecho del
ciudadano a una informacién veraz, independiente y
plural, y a un entretenimiento digno y participativo, e
impulsard la transparencia, la autocritica y el autocon-
trol de los medios de la Corporacion RTVE.

CAPITULO III

Objetivos programaticos de la funcion
de Servicio Publico

Articulo 21.
Publico.

Objetivos Programadticos de Servicio

La Corporacién RTVE producird y difundird conteni-
dos de calidad en todos los géneros y, en especial, aquellos

que tengan cardcter informativo, educativo, cultural y
divulgativo, asi como los de entretenimiento, dirigidos a la
consecucion de los objetivos generales de servicio publico
establecidos en el presente mandato-marco y que sirvan
como referencia al conjunto de los medios audiovisuales
espafioles. Asimismo, la Corporacién RTVE incluird en
su oferta contenidos destinados a la infancia y la juventud
y a estimular la prictica y promocién del deporte de base
y con participacion de la mujer.

En el 4ambito de su tarea educativa y divulgativa la Cor-
poracién RTVE prestard adecuada atencién a las cuestio-
nes relacionadas con la tercera edad, la integracién de los
inmigrantes y de las minorfas, asf como la salud, el consu-
mo y el derecho de los consumidores, el empleo y las
relaciones laborales, la seguridad vial, la ecologia y el
medio ambiente, las creencias religiosas, la economia y
todas aquellas que contribuyan a mejorar la prestacion de
servicio publico por parte de la Corporacidn.

La Corporacién RTVE fomentard la television for-
mativa, asi como la alfabetizacion medidatica. Ademas
ofertard una amplia difusién de las distintas expresio-
nes culturales, ya sean espafiolas o extranjeras, tanto en
el dmbito nacional como internacional.

La Corporacién RTVE colaborard, en funcién de
sus posibilidades, en la produccién y difusion de todo
tipo de campaias de concienciacién ciudadana con
cardcter nacional o territorial.

Articulo 22. Adecuacion de Horarios respecto de la
Audiencia Potencial.

La Corporacién RTVE, dentro del marco de los
objetivos de servicio publico, adecuard los contenidos y
los horarios de sus programaciones a las expectativas
de su audiencia potencial. Idéntico criterio se aplicard a
la emisién de sus promociones.

La Corporacién RTVE adoptara medidas adiciona-
les de advertencia sobre aquellos programas cuyo
publico objetivo se considere, en funcién de sus conte-
nidos, que sélo debe ser adulto, adaptando la modali-
dad de advertencia a la especificidad de cada medio.
Articulo 23.  Programacion Informativa.

La Corporacién RTVE otorgara prioridad a la infor-
macioén que debe constituir eje fundamental de su ofer-
ta y un espacio de debate publico que estimule la
reflexion, el conocimiento de la realidad, la actitud cri-
tica y la participacién ciudadana. Informacién y opi-
nién deberdn quedar claramente diferenciadas. La Cor-
poracién RTVE serd especialmente rigurosa con el
tratamiento del terrorismo, situaciones de conflicto y
de todo tipo de violencia en sus informativos, con
especial respeto y atencidn a la sensibilidad de las
victimas.

La Corporacién se dotard de un Manual de Normas
de Estilo y Lineas de Produccion para sus informativos
con el objetivo de garantizar el rigor periodistico y el
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buen uso del lenguaje. Para ello se estableceran crite-
rios de normalizacién y correccion lingiifstica. A estos
criterios se afladirdn precisiones para los distintos
géneros del resto de la programacion.

La expresion oral en las lenguas cooficiales que
ofrezcan los informativos debera contar, siempre que
sea posible, con la correspondiente apoyatura de subti-
tulos en castellano para la correcta comprension del
mensaje por el conjunto de la audiencia.

Articulo 24. Programacién de Entretenimiento.

La Corporacién RTVE presentard una oferta progra-
madtica destinada al entretenimiento de calidad para
todos los ciudadanos. Esta programacién no podré
entrar en contradiccién, en ningin caso, con los objeti-
vos generales y las definiciones bdsicas que deben regir
la actividad de servicio publico de RTVE.

Articulo 25. Cobertura Institucional, Comunicacio-
nes Oficiales y Procesos Electorales.

La Corporacién RTVE realizard un seguimiento y
cobertura informativa de las actividades oficiales del
Jefe del Estado, Su Majestad el Rey, el Principe de
Asturias y el Presidente del Gobierno.

Este objetivo se extenderd a las actividades del Eje-
cutivo, del Congreso de los Diputados, del Senado y de
los distintos grupos politicos representados en la Cortes
Generales, asi como de los distintos Gobiernos y Parla-
mentos territoriales. En este sentido, la Corporacion
RTVE prestara especial atencion a los actos oficiales
mads importantes y significativos y a los grandes deba-
tes que se realicen en sede parlamentaria, todo ello sin
menoscabo del cumplimiento estricto de los principios
de pluralismo y neutralidad y teniendo en cuenta el
interés informativo.

El resto de instituciones del Estado, especialmente
el Poder Judicial y sus 6rganos de gobierno, asi como
las actividades de las instituciones europeas, en espe-
cial del Consejo, la Comision y el Parlamento Europeo,
serdn objeto de tratamiento informativo.

La Corporacién RTVE, salvo casos excepcionales,
no podrd obtener rendimiento comercial alguno de la
difusidn y distribucién de la sefial institucional de esta
cobertura en su cesion a otros operadores de radio, tele-
vision y medios interactivos espafioles, al margen de
los costes ocasionados en dicha cesion.

En cumplimiento del articulo 27 de la Ley 17/2006,
la Corporacion RTVE programard y difundiré las
declaraciones o comunicaciones oficiales de interés
publico que el Gobierno determine con indicacién de
su origen.
Articulo 26. (nuevo).

En los procesos electorales, la Ley Organica 5/1985,
de 19 de junio, de Régimen Electoral General y las

resoluciones emanadas de las respectivas Juntas
Electorales seran de aplicacion a la hora de estable-
cer los criterios de representacion y proporcionali-
dad en los espacios gratuitos, en la informacion
electoral y en los debates.

Articulo 27. Derecho de Acceso.

De conformidad con lo previsto en los articulos
3.2.d,28.2.ay bdelaLey 17/2006, y sin perjuicio de lo
establecido para los procesos electorales, el derecho de
acceso, entendido como la participacién de los grupos
politicos y sociales significativos, y en concreto los
partidos politicos con representacion parlamenta-
ria, en la programacion de la Corporacién RTVE, sera
regulado por el Consejo de Administracién de la Cor-
poracion, que fijard formatos, tiempos y horarios para
su ejercicio tanto en el ambito territorial como en el
nacional, una vez oido el Consejo Asesor y conforme a
lo establecido por la Autoridad Audiovisual.

Articulo 28. El Derecho de Rectificacion.

La Corporaciéon RTVE se sometera a los procedi-
mientos contemplados en la Ley Orgdnica 2/1984
Reguladora del Derecho de Rectificacion sobre el dere-
cho de toda persona, natural o juridica, a rectificar las
informaciones difundidas por la Corporacion.

CAPITULO IV

Lineas estratégicas de contenidos, emision
y produccion

Articulo 29. Oferta Radiofénica.

La Sociedad Estatal Mercantil Radio Nacional de
Espafia, mediante su marca de identidad RNE, ofertara
a los ciudadanos a través de los distintos medios y
soportes tecnoldégicamente adecuados:

a) Un ndmero suficiente de canales que diferen-
cien e identifiquen los contenidos, el publico objetivo
al que se dirige y los paises y territorios que recibirdn
sus emisiones. La actual oferta cuenta con cuatro cana-
les de cobertura nacional (un canal generalista, otro
«Todo Noticias», otro musical y otro destinado a publi-
co joven y alternativo), un canal en catalan para Catalu-
na (Radio 4) y emisiones internacionales.

b) Una programacién que se adecue a la evolu-
cién social y a las expectativas y demandas de la
sociedad espafiola. La programacién y los contenidos
de proximidad se ofertardn mediante desconexiones
territoriales.

¢) El acceso a esta oferta tendra caracter universal
y gratuito y estard presente en los medios o soportes
tecnoldgicos derivados del desarrollo de la Sociedad de
la Informacioén. Se estudiaran las férmulas tecnoldgicas
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mads adecuadas y eficientes para una presencia interna-
cional en lengua castellana y en las lenguas que estraté-
gicamente se consideren de mayor interés para Espafia.

De acuerdo con las lineas estratégicas del presente
mandato-marco y de conformidad con el apartado 2 del
articulo 25 de la ley 17/2006, de 5 de junio, los Contra-
tos-programa establecerdn los objetivos y obligaciones
especificas que deberan cumplir los diferentes canales de
radio asi como sus programaciones. Las modificaciones
que se estimen necesarias a iniciativa del Consejo de
Administracién de la Corporacion RTVE en funcién de
las nuevas realidades tecnoldgicas, socio-politicas, eco-
némicas o empresariales deberdn, en todo caso, ser espe-
cificadas en el Contrato-programa.

Durante la vigencia de este Primer mandato-marco
se hard un esfuerzo organizativo y empresarial orienta-
do a modernizar y mejorar la calidad de los contenidos y
aumentar la audiencia, especialmente mediante la capta-
cién de publico entre catorce y cuarenta y cinco afios.

Articulo 30. Oferta de Television.

La Sociedad Estatal Mercantil Television Espafiola,
mediante su marca de identidad TVE, ofertard través de
los distintos medios de difusion y soportes tecnoldgica-
mente adecuados un nimero de canales suficientes y
una oferta de programacioén en cada uno de ellos que
diferencie, hasta el apagén analdgico:

a) Una oferta generalista con cobertura nacional
que, en la actualidad se difunde a través de dos cadenas
(La 1y La?2) con contenidos destinados a la informa-
cion, formacién y entretenimiento. Esta programacion
se regird por los principios de calidad y rentabilidad
social y contard con programas informativos, los géne-
ros de ficcidn nacional e internacional, deportes, TV-
Movies, infantil y juvenil, documentales, concursos y
variedades, musicales y religiosos tal y como se catalo-
gan y registran por la UER.

Esta oferta contemplara la disposicion, habitos y
preferencias de los ciudadanos en el consumo de televi-
sién y serd gestionada con criterios de rentabilidad
social y eficiencia econdémica.

Los canales generalistas ofreceran la posibilidad de
desconexiones para los circuitos territoriales que garan-
tizan el acceso a los contenidos de proximidad.

b) Una oferta temédtica con cobertura nacional
que, en la actualidad, estd presente con tres canales en
dos de los multiplex de la TDT (24 Horas, Teledeporte,
Clan TV) y con dos canales en la emision por satélite
(Docu TVE y CANAL Clasico).

c) Una oferta internacional que hoy refleja en
castellano la realidad informativa nacional e interna-
cional.

La Corporaciéon RTVE, de cara al apagén anal6gi-
co en el 2010, elaborard un proyecto que contenga la

oferta de TVE para la Television Digital Terrestre con
el objetivo de aprovechar el espectro de canales a su
cargo y establecer un modelo claro de diversificacién
de su oferta que consiga un conjunto coherente y
coordinado. Dicho proyecto se ajustard al Plan Técni-
co Nacional de la Television Terrestre, aprobado por
Real Decreto 944/2005, de 29 de julio. La Corpora-
cién mantendrd una oferta generalista junto a otra
temdtica que tendrd como contenidos bdsicos la
informacidn, el deporte y la juventud y la infancia.
Esta oferta temdtica podrd completarse con canales
dedicados a la emisiéon de programas culturales,
documentales, musicales y/o programas con formatos
de duracién y contenidos especiales, experimentales y
alternativos.

La Corporacién RTVE garantizard la posibilidad de
difusién de contenidos en Alta Definicién producidos
de acuerdo a los estdndares técnicos desarrollados por
la UER.

La oferta internacional reflejara la realidad nacional
e internacional en el idioma castellano y en los que
estratégicamente se consideren de mayor interés para el
cumplimiento del servicio publico. Esta oferta cubrira,
en emision via satélite, las dreas pobladas de América,
Europa, Africa, Asia y Oceania, con especial preferen-
cia en Iberoamérica y en el area mediterranea.

El acceso a esta oferta tendrd cardcter universal y
estard presente en los medios o soportes tecnoldgicos
derivados del desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cién. En concreto, durante el primer Contrato-progra-
ma se implantardn las medidas para estar presente en la
tecnologia TV-IP y en los sistemas y dispositivos de
movilidad, contemplando la necesidad de producir con-
tenidos especificos acordes con los habitos de consumo
de las personas mas jévenes. La presencia en estos nue-
vos sistemas estard limitada a aquellos dispositivos
que, por su grado de aceptacion, obtengan una penetra-
cién significativa en la sociedad o constituyan una refe-
rencia en el proceso de innovacién tecnolédgica y pro-
ductiva.

De acuerdo con las lineas estratégicas del presente
mandato-marco y de conformidad con el apartado 2
del articulo 25 de la ley 17/2006, de 5 de junio, los
Contratos-programa establecerdn los objetivos y obli-
gaciones especificas que deberdn cumplir los diferen-
tes canales de television asi como sus programacio-
nes. Las modificaciones que se estimen necesarias a
iniciativa del Consejo de Administracion de la Corpo-
raciéon RTVE en funcién de las nuevas realidades tec-
noldgicas, socio-politicas, econdmicas o empresaria-
les deberdn, en todo caso, ser especificadas en el
Contrato-programa.

Durante la vigencia de este Primer mandato-marco
se hard un esfuerzo organizativo y empresarial orienta-
do a modernizar y mejorar la calidad de sus contenidos
y a optimizar la audiencia mediante la captacién de
publico entre catorce y cuarenta y cinco afos.
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Articulo 31.
Linea.

Oferta de Servicios de Informacion en

La Corporacién RTVE pondrd en marcha una plata-
forma que dé servicio a la audiencia, ofertando progre-
sivamente contenidos interactivos, con especial interés
en los protocolos de las redes IP, Internet y el uso a tra-
vés de dispositivos de movilidad. Esta plataforma
actuard como punto de encuentro para el intercambio,
distribucién y difusion de contenidos.

La Corporaciéon RTVE, a través de su Consejo de
Administracion, elaborard un plan estratégico que con-
temple las nuevas realidades tecnoldgicas, socio-politi-
cas, econdmicas o empresariales, y que, en cualquier
caso, deberd ser contemplado y acordado especifica-
mente en el Contrato-programa.

Articulo 32. Actividad Cultural de la Corporacién y
Orquesta y Coro de RTVE.

La Corporacién RTVE en la oferta cultural, en su
papel de editora y difusora de contenidos, promocionara
adecuadamente la musica, la danza, el teatro, la expresion
artistica, la literatura y el hdbito de la lectura en castellano y
en las lenguas cooficiales, publicando en los distintos
soportes musica, textos, videos y contenidos multimedia de
interés cultural que hayan sido objeto de difusion a través de
su oferta de radio, television o informacion en linea.

La Orquesta y Coro de RTVE tendrd como objetivos
la ejecucién en vivo de los repertorios de musica sinfé-
nica y coral fundamentalmente espafola, colaborando
con los Circuitos Culturales previstos por el Ministerio
de Cultura. Asimismo, actuard con criterios divulgati-
vos y pedagdgicos.

La Corporacién RTVE, junto con la elaboracion de
las lineas de programacién, aprobard anualmente el
catdlogo de publicaciones y los repertorios para la
Orquesta y Coro.

La Corporaciéon RTVE, a través de su Consejo de
Administracién, podra decidir las modificaciones de esta
oferta cultural si lo considera necesario en funcion de nue-
vas realidades socio-politicas, econémicas o empresaria-
les que, en cualquier caso, deberdn ser contempladas y
acordadas especificamente en el Contrato-programa.
Articulo 33. Lineas Estratégicas de Emision.

La Corporaciéon RTVE estd obligada a mantener una
emision de radio y television, ademads de un servicio de
Informacién en linea, que serdn especificados en el
Contrato Programa pero que en todo caso deberd obe-
decer a las siguientes lineas estratégicas:

a) Las emisiones de radio y television tendran el
mayor ambito de cobertura posible dentro del territorio
nacional a través de los sistemas tecnolégicamente apropia-
dos que seran establecidos en los planes técnicos nacionales
y contemplados en la normativa vigente. Esta emision debe

de hacer llegar el total de las ofertas radiof6nica y televisiva,
asi como posibilitar técnicamente las desconexiones previs-
tas en el parrafo segundo de este articulo.

b) Las emisiones con cobertura especificamente
territorial se concretardn a través de desconexiones que,
en funcién de la estrategia general de la programacion
prevista por cada una de las Sociedades Mercantiles de
RNE y TVE, emitirdn Ginicamente contenidos de proxi-
midad contemplados en los articulos 29 y 30 de este
mandato-marco. Los porcentajes de emision, asi como
los canales y recursos destinados a la estructura territo-
rial se fijardn en cada Contrato-programa.

c¢) La Corporacién RTVE garantizard la cobertura
internacional de la oferta de Radio y Television prevista
en los articulos 29 y 30 del presente mandato-marco en
las dreas mds pobladas del continente Americano,
Europa, Africa, Asia y Oceania. La Corporacién RTVE
emitird en castellano y en las lenguas extranjeras que
estratégicamente se consideren de mayor interés para
Espafia. En la emision internacional podran incluirse
programas producidos en lenguas cooficiales.

d) La Corporacién RTVE mantendra una estrate-
gia de presencia de marca en los sistemas de transporte
de sefial legalmente previstos para los dispositivos de
television en movilidad en el territorio nacional y con-
forme a la oferta establecida en el articulo 29 de este
mandato-marco.

Articulo 34. Lineas Estratégicas de Produccion.

La Corporaciéon RTVE debera cumplir los objetivos
de produccion derivados de las exigencias legales de
programacion y emision en que se concreta la funcién
de servicio publico que la Ley 17/2006 encomienda a la
Corporacion RTVE y este mandato-marco desarrolla.

En el cumplimiento de esos objetivos, la Corpora-
cion RTVE debera mantener un equilibrio entre la utili-
zacién al maximo sus recursos propios y el obligado
cumplimiento de las cuotas que, conforme a la legisla-
cion vigente, les corresponden a los productores inde-
pendientes del sector audiovisual.

A fin de armonizar las limitaciones a las modalida-
des de produccién que la Ley establece en su articu-
lo 7.5, con el obligado respeto a las cuotas mas abajo
sefaladas, las lineas estratégicas de produccién que el
articulo 25 de la Ley atribuye al mandato-marco deben
contemplar el establecimiento de indicadores que per-
mitan evaluar y controlar el cumplimiento de esos por-
centajes de produccion.

A los efectos de este mandato-marco, la produccién
de contenidos y programas audiovisuales de la Corpo-
racién RTVE se clasifica:

a) Desde el punto de vista de su naturaleza juridi-
ca, en:

1. Produccién ajena: aquella en que Corporacién
RTVE solo posee derechos de emision y difusién sin
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participar con recursos propios en ninguna de las fases
de produccién. La produccién ajena se considerard
siempre produccién externa. La produccién ajena
puede conllevar derechos de explotacién patrimonial.

2. Produccién mixta o coproduccién: aquella en
que la Corporaciéon RTVE participa con un porcentaje
contractualmente delimitado, bien sea en la produc-
cién, en la explotacidn de derechos o en ambas.

3. Produccién propia: aquella en la que la Corpo-
racion RTVE posee el 100 por ciento de los derechos
de explotacion. La produccién propia puede ser pro-
duccién interna o externa.

b) Desde el punto de vista de la gestién de recur-
SOs, en:

1. Produccidn interna: aquella que la Corporacion
RTVE pueda imputarse por el consumo o asignacién de
cualesquiera recursos propios, ya sea en todo o en parte
de una produccién audiovisual.

2. Produccién externa: aquella que no tiene asignados
recursos propios de la Corporacién para su produccion,
limitando su participacion a la explotacién de derechos.

Articulo 35.
Objetivos.

Lineas Estratégicas de Produccion.

1. La Corporacién RTVE se fijard los siguientes
objetivos en la contratacién de derechos:

a) Laprogramacién informativa de la Corporacién
serd de produccién propia, debiendo actuar como pro-
ductor y editor principal en funcién de lo previsto en el
articulo 7.5 de la Ley 17/2006.

b) En la programacién no informativa la contrata-
ci6én y adquisicion de derechos en: formatos, la contra-
tacion de talento (idea, guién y direccion), asi como la
contratacion artistica, se establecerdn bajo la férmula
juridica de produccién mixta o coproduccion.

Para la celebracion de contratos con las empresas de
servicios y de produccion audiovisual, la Corporacién
RTVE se dotara de un procedimiento interno que deter-
mine las responsabilidades, el alcance, la ejecucion y el
control del cumplimiento de los contratos.

¢) La produccién ajena se concentrard prioritaria-
mente, aunque no de forma excluyente, en la adquisicién
de derechos de emisién para largometrajes y series de
ficcién extranjera, documental internacional y grandes
eventos internacionales, programacion deportiva con-
templada en el articulo 40.1 y 2, u otras obras audiovi-
suales de relevancia con derechos internacionales.

2. La Corporaciéon RTVE se fijara los siguientes
objetivos de produccién interna y externa en la produc-
cién de programas y contenidos

a) EI 100 por ciento de produccién interna en pro-
gramas informativos, programas de caricter institucio-
nal y contenidos de autopromocion.

b) EI 60 por ciento de produccién interna de la ofer-
ta generalista del conjunto de la programacion con conte-
nidos de actualidad, infantil y juvenil, educativo, medio-
ambiental, religioso o de proteccién al consumidor.

¢) El 55 por ciento de produccién interna de la
oferta generalista del conjunto de los programas de
género divulgativo, deportivo, ficcion series, maga-
zines, concursos, humor, entretenimiento gran for-
mato, talk show, ficcion dibujos animados, docu-
show, concurso gran formato, musical, docu-serie,
reality show, televenta y ficcion teatro.

d) Parael conjunto de la oferta temética los objeti-
vos de produccidn interna estardn en funcién de la defi-
nicién de canales que se contemplard en el Contrato-
programa.

3. Objetivos porcentuales de produccién interna y
externa en la emision.

a) EI60 por ciento de la emision de la oferta gene-
ralista de produccion interna.

b) Para el caso de la oferta temdtica, un porcentaje
de 20 por ciento.

Articulo 36. Lineas Estratégicas de Produccién. Cri-
terios de medicion de la produccién y la emision.

Para determinar la clase de produccién y cuantificar
el grado de participacién de la Corporacion RTVE en
ella, se establecerd un sistema de evaluacién capaz de
medir la asignacién de recursos propios en cada una de
las producciones.

En la contratacién que afecte a los apartados b y ¢
del articulo 35.2 se contemplardn los recursos propios
de la Corporacién asignados a cada produccion evitando
duplicidades o sobrecostes en la valoraciéon o contrata-
cion de los servicios técnicos o infraestructuras ajenas.

En las coproducciones o producciones mixtas se
respetard en todo caso el criterio de producir interna-
mente con el mas alto grado de ocupacién de los recur-
SOS propios.

Los cémputos para medir los porcentajes de produc-
cién interna y externa emitida se determinardn sobre el
total de horas/ano de emision del conjunto de los cana-
les de radio y television, afiadiendo las desconexiones
de los circuitos territoriales, la programacion de auto-
promocion, los elementos de continuidad y la emision
en redifusion. Asimismo, la Corporacién establecera
modelos de medicién para los sistemas de informacién
en linea.

Dado que la emisién de programas y contenidos
conlleva la realizacién de procesos a los que se asignan
recursos internos y que derivan en costes de produc-
cién, el 5 por ciento de la emisidén se computard como
produccién interna. Ademds, la emisién de obras cine-
matograficas coproducidas por la Corporacién en cum-
plimiento de la Ley 15/2001, de 9 de julio, se computa-
rdn como produccién interna.
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La evaluacidn se realizard cuatrimestralmente, desglo-
sdndola en funcién de la figura juridica empleada para la
contratacién de derechos, ya sea produccion ajena, pro-
duccién mixta o coproduccion o produccién propia.

Articulo 37. Contratacion de Producciones Naciona-
les, Europeas e Iberoamericanas.

La Corporacion RTVE se comprometerd para sus
adquisiciones de contenidos:

1. A respetar las cuotas de emisién y produccién
establecidas en la normativa vigente respecto de la pro-
duccidn independiente audiovisual previstas para el
territorio de la Unién Europea. La Corporacion RTVE
cooperara con los planes de produccién y difundira
obras audiovisuales de las cadenas de Iberoamérica y
de otros paises que por razones histéricas tengan una
especial vinculacién con Espana.

2. A observar, en la contratacién de producciones,
y dentro de las disponibilidades financieras estableci-
das en el Contrato-programa, el objetivo estratégico de
gestionar la programacién con unos valores de audien-
cia homologables al resto de las emisoras presentes en
el mercado y situar a la Corporacién RTVE en posicio-
nes de penetracidn en la sociedad suficientes para hacer
efectiva su funcién de Servicio Publico.

3. La Corporacién RTVE adquiriré otras férmulas
de obras audiovisuales para sus sistemas de informa-
cién en linea.

Articulo 38. Producciones Cinematograficas.

La Corporaciéon RTVE apoyard la creatividad y la pro-
duccién audiovisual impulsando la industria cinematogra-
fica espafiola a través de la compra de derechos y/o la
coproduccién de cortos, largometrajes, tv movies y docu-
mentales de autor y series de animacion de productores
independientes, atendiendo en particular al trabajo de los
jovenes creadores de nuestro pais en todos los géneros y
ajustandose a la normativa aplicable a tal efecto.

La Corporaciéon RTVE adquirird la propiedad inte-
lectual de las obras cinematograficas, evaluara la soli-
dez industrial de los proyectos a través de una mesa de
valoracion que los objetive, fomentara su distribucién y
repercusion nacional e internacional, protegerd las len-
guas cooficiales y afiadird a la ficcidn tradicional el
género documental y la animacién.

Tanto en su oferta de TDT como en su oferta de ser-
vicios en linea, la Corporacion ofrecera los largometra-
jes, ademads de en castellano, en version doblada a las
lenguas cooficiales siempre que dichas versiones estén
disponibles y sea técnicamente posible.

Articulo 39. La Adquisicién de Derechos de Emision
de Cine Internacional.

Por su especial relevancia en la aceptacién de la
audiencia y su impacto econémico, la Corporacién
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RTVE adquirird derechos de género cinematogréafico
de produccién internacional para su programacién. Se
buscaran preferentemente titulos estrenados en Espafia
con gran aceptacién de publico.

Articulo 40. Acontecimientos Deportivos.

En la emisién de eventos deportivos, la Corporacién
RTVE atenderd preferentemente, siempre que las con-
diciones econdmicas sean razonables:

1. Las competiciones Olimpicas y competiciones
de deportes profesionales donde participen las selec-
ciones nacionales espafiolas correspondientes o equi-
pos espafioles.

2. Las competiciones profesionales individuales
de elite, nacionales e internacionales, de contrastada
aceptacién mayoritaria y relevante audiencia, en las
que participen deportistas espaiioles.

3. Ladivulgacién adecuada de deportes de partici-
pacién minoritaria en colaboracién con las respectivas
Federaciones Nacionales, de las competiciones en terri-
torio nacional o internacional donde participen selec-
ciones y deportistas que representen a Espafia.

4. La divulgacién adecuada del deporte de Base y
con participacion de la mujer, en colaboracién con
las respectivas Federaciones Territoriales.

Articulo 41. Estructura y Dimensionamiento de la
Corporacion RTVE.

Conjugando factores tecnoldgicos, organizativos y
de gestion de recursos técnicos y humanos de un modo
eficiente, la estructura y dimension de la Corporacion
RTVE no serd mayor que la necesaria para cumplir los
objetivos de servicio publico establecidos en el presen-
te mandato-marco y que seran concretados en el Con-
trato-programa.

La Corporacién RTVE contara con una sede central
para sus sociedades mercantiles, dotada de infraestruc-
tura tecnolégicamente adecuada para emitir y difundir
los contenidos informativos y los programas de produc-
cién interna y propia previstos por el mandato-marco y
que aglutine la gestién conjunta de las actividades y los
recursos financieros y humanos que sean comunes a
todas las sociedades de la Corporacién RTVE.

La Corporacién RTVE, en concordancia con el refle-
jo de la pluralidad espafiola y de la organizacién territo-
rial del Estado derivada del articulo 2 de la Constitucion,
mantendra su estructura territorial, tanto de radio como
de television, con capacidad para producir y emitir con-
tenidos informativos. Para ello, la Corporaciéon RTVE se
dotard de sistemas tecnoldgicos de mdxima autonomia y
eficiencia de recursos, formulas organizativas para com-
partir infraestructuras, tareas y recursos de las diferentes
Sociedades Filiales, en busca de una mayor eficiencia en
el cumplimiento de su funcién de servicio publico, en los
términos que establezca el Contrato-programa.
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TVE mantendra presencia en todas las Comunida-
des Auténomas del Estado Espaiol con una unidad de
emision y produccién de noticias. En las Ciudades
Auténomas de Ceuta y Melilla contardn con una unidad
informativa. RNE, contard con unidades de emisién y
produccién de noticias en cada de las ciudades auténo-
mas y provincias espafiolas. Las emisiones de desco-
nexion territorial seran, al menos, las existentes en
la actualidad y a través de la cadena generalista de
maxima audiencia.

Se mantendrd la presencia en el extranjero a través
de una red de corresponsalias, especialmente en Euro-
pa, Norte de Africa, América Latina, América del
Norte, Oriente Medio y Extremo Oriente. En este senti-
do, la Corporaciéon RTVE optimizard los costes deriva-
dos de los recursos técnicos y humanos, no sélo entre
las Sociedades filiales, sino también procurando acuer-
dos con la Agencia Estatal de Noticias EFE, con las
salvedades que se deriven de los condicionantes lega-
les, técnicos o de produccién y que serdn concretados
por el Contrato-programa.

La Corporacién implantara para sus trabajadores
una politica de recursos humanos que contemple un
sistema de gestion y transmisidn del conocimiento a
través de evaluaciones del desempefio y planes de
carrera. Su alcance y articulacién serd objeto de nego-
ciacién colectiva.

Cada Contrato-programa fijara el porcentaje méxi-
mo de empleo coyuntural para cada uno de los Centro
de Trabajo que garantice los objetivos generales y par-
ticulares previstos.

El centro de produccién de Sant Cugat en Barcelona
participard en la produccion de contenidos para TVE y
emitird programacion en cataldn, para su oferta de con-
tenidos de proximidad. Con el objetivo de optimizar al
maximo sus recursos técnicos y humanos, los sucesivos
Contratos-programa concretardn los porcentajes de
participacion de la produccion y emision de programas
del centro de Sant Cugat en la oferta generalista y
temaética de la Corporacidn,

Los recursos de la Corporacién en Canarias deberdn
atender las necesidades derivadas de la diferencia hora-
ria y a la produccién y emision de contenidos especial-
mente los relacionados con la cultura y el deporte tradi-
cional y su especial condicion de regién insular y
ultraperiférica, asi como con su peculiar ubicacién geo-
gréfica en relacion con los continentes africano y ame-
ricano. Los sucesivos Contratos-programa determina-
ran los porcentajes de participacién de dichos
contenidos en la programacion general, en funcién de
su dimensionamiento y de las posibilidades financieras
de la Corporacion.

Ademds de la emision de contenidos territorializa-
dos, los Contratos-programa contemplarén los recursos
precisos para la emision del canal Docu-TV por parte
del Centro de produccion de TVE en Valencia, aten-
diendo, entre otras, a razones tematicas.
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CAPITULO V
Obligaciones financieras
Articulo 42. El Contrato-programa.

1. Como garantia de la independencia de la Cor-
poracién RTVE se adoptardn las medidas y compromi-
sos presupuestarios que doten a la misma de un modelo
de financiacién ajustado, estable y suficiente para el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el pre-
sente mandato-marco.

2. El instrumento legalmente previsto para deter-
minar los objetivos especificos a desarrollar por la Cor-
poracién RTVE vy su financiacién con cargo a los Pre-
supuestos Generales del Estado es el Contrato-programa
previsto en el articulo 32 de la Ley 17/2006. En €l se
determinardn al menos los siguientes extremos:

a) Los objetivos especificos a desarrollar por la
Corporacion en el ejercicio de la funcién de servicio
publico encomendada por el Estado para un periodo de
tres aflos y, de forma pormenorizada, los compromisos
adquiridos por la Corporacion.

b) Las aportaciones con cargo a los Presupuestos
Generales del Estado destinadas a la prestacion del ser-
vicio publico esencial de radio y television.

c) Los medios a emplear para adaptar los objeti-
vos acordados a las variaciones del entorno econémico,
garantizando siempre el cumplimiento del mandato-
marco.

d) Los efectos que han de derivarse del incumpli-
miento de los compromisos acordados.

e) El control de la ejecucion del contrato-progra-
ma y de los resultados derivados de su aplicacion.

El Contrato-programa especificard los objetivos, las
previsiones presupuestarias y el nimero de empleos
para la estructura territorial de la Corporacion de acuer-
do con sus obligaciones especificas de servicio publico.
A tal efecto, el Contrato-programa precisara el nimero
de horas de emision de radio y television y aportacio-
nes a los servicios de informacién en linea de las pro-
gramaciones de dmbito territorial incluidas las realiza-
das en lenguas cooficiales, y al conjunto de la oferta
nacional.

El Contrato-Programa deberd incorporar restriccio-
nes adicionales a las establecidas con cardcter general
en la Ley 25/1994, de 12 de julio, para la emisién de
publicidad televisiva.

3. Cada Contrato-programa serd suscrito por el
Gobierno y la Corporacién RTVE antes del 30 de junio
del ultimo afio de vigencia del Contrato-programa ante-
rior. A tal fin, la Corporacién presentard previamente al
Gobierno, para su discusion, una propuesta de Contra-
to-programa antes del 1 de febrero.

4. La Autoridad Audiovisual deberd emitir un
informe al Gobierno sobre el proyecto de Contrato-pro-
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grama, en relacion con todas aquellas cuestiones relati-
vas a su ambito de competencia.

Las Cortes Generales deberan ser informadas por
el Gobierno, de forma previa a su aprobacion, sobre el
contenido del Contrato-Programa. Asimismo deberan
ser informadas de su ejecucidon y resultados anual-
mente.

5. El Contrato-programa contemplard los meca-
nismos de correccién de las eventuales desviaciones de
la ejecucién de los presupuestos de explotacién y capi-
tal con respecto a la previsién acordada y los efectos
derivados de posibles incumplimientos.

6. Para la evaluacion del grado de cumplimiento
de los compromisos asumidos por la Corporacion, el
Contrato-programa deberd incluir un sistema de indica-
dores no sélo de gestion sino también de servicio publi-
co y calidad audiovisual. Estos indicadores deberan ser
parametros objetivamente cuantificables.

Articulo 43. El Modelo de Gestion.

1. La Corporacion RTVE se dotard de un modelo
de gestion orientado a la consecucion de una racionali-
zacion de sus costes y que permita adaptarse a los nue-
vos procesos de trabajo o dreas de actividad de la
empresa. Tal modelo de gestion se conciliard con un
modelo organizativo coherente con la consecucién de
los objetivos previstos en el mandato-marco y en el
Contrato-programa.

2. Para el cumplimiento del mandato legal de
informar a las Cortes generales de la ejecucion del
mandato-marco y del Contrato-programa establecido
en el articulo 39 de la Ley 17/2006, la Corporacion
RTVE se dotard de un sistema de indicadores de ges-
tién que permita conocer el estado de la ejecucidn pre-
supuestaria, con especial referencia a los objetivos de
inversiones, de gestiéon de los inmovilizados, de las
masas salariales y de los gastos en compras y servi-
cios.

3. El Consejo de Administracién aprobard una
reglamentacion complementaria para el procedimiento
de actuacién corporativa en materia de gestion inspira-
da en el principio de transparencia, y que contemple, en
materia de régimen de contratacidn, la sujecién a los
principios de publicidad y concurrencia en los términos
establecidos en el articulo 30 de la Ley 17/2006.

Articulo 44. Obligaciones Presupuestarias.

La Corporacion RTVE y sus sociedades ajustaran
sus presupuestos a lo establecido en el articulo 34 de la
Ley 17/2006. Dichos presupuestos se elaboraran bajo
el principio de equilibrio presupuestario y recogerdn
las obligaciones financieras necesarias para la consecu-
cién de los objetivos generales previstos en el presente
mandato-marco y su desarrollo especifico en el Contra-
to-programa suscrito y vigente en cada momento.
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Articulo 45. Financiacion Mixta.

1. La financiacién mixta de los servicios publicos
de radio, television e informacién en linea establecida
en la Ley 17/2006 se materializa en una subvencion
publica, dentro de los limites marcados por las normas
y los criterios de transparencia y proporcionalidad esti-
pulados por la Unién Europea, y en unos ingresos deri-
vados de la actividad comercial, sujetos a los principios
de mercado.

Para adecuar el efectivo cumplimiento de tal siste-
ma de financiacién de la Corporacion RTVE y sus
sociedades filiales, se deberdn diferenciar los flujos
econdémicos provenientes de las aportaciones estatales
y los procedentes de la actividad comercial, en los tér-
minos previstos en la Ley de Transparencia.

2. La Corporacién RTVE vy sus sociedades filiales
deberan dotarse de un sistema de contabilidad analitica
que permita presentar cuentas separadas de las activi-
dades de servicio publico y del resto de actividades que
realicen.

Articulo 46. Compensacién del Estado por prestacion
del servicio publico.

1. El célculo de la compensacién por el servicio
publico prestado por la Corporacién RTVE previsto en
el articulo 33 de la Ley 17/2006 se realizara de forma
diferenciada para cada una de las sociedades prestado-
ras de los servicios publicos de radio, television e infor-
macion en linea.

En ningin caso, las referidas compensaciones
podran superar el coste neto del servicio publico presta-
do. La cuantificacién del coste neto se determina por la
diferencia entre los costes totales de cada sociedad
prestadora del servicio publico y sus ingresos de activi-
dad comercial.

2. Para garantizar que la compensacion no supera
el coste neto incurrido en un periodo anual determina-
do, la Corporaciéon RTVE y las sociedades prestadoras
se dotardn de un sistema contable, tanto en materia de
contabilidad principal como mediante un sistema de
contabilidad analitica que permita determinar con pre-
cision el aludido coste neto.

Articulo 47. Comercializacion y Publicidad. Limites
legales.

La Corporacién RTVE tiene la plena capacidad para
explotar comercialmente su oferta de programacién y
contenidos en el mercado nacional e internacional. No
obstante, la Corporaciéon RTVE estara obligada a respe-
tar los limites de tiempos de emisién de publicidad
impuestos por la normativa europea en materia de
radiodifusion y las previstas en Ley 25/1994, de 12 de
julio, para la emisién de publicidad televisiva.
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El Contrato-programa fijara las restricciones adicio-
nales para la emisién publicitaria contempladas en el
articulo 32.2 de la Ley 17/2006.

La Corporacién RTVE debera dotarse, en el plazo
maximo de 180 dias desde la entrada en vigor del pre-
sente Mandato Marco, de un cédigo de Conducta
Comercial, previsto en la disposicion adicional quinta
de la ley 17/2006, que debera ser sometido a la confor-
midad de la Comisién Europea.

La Corporaciéon RTVE no podré ceder ni comercia-
lizar a un tercero mas de 1/3 del soporte publicitario.

Articulo 48. Inversiones.

El Contrato-programa detallard las inversiones
anuales y plurianuales de inmovilizados materiales e
inmateriales y en infraestructuras y tecnologia necesa-
rias para el cumplimiento de los objetivos de servicio
publico establecidos en el mandato-marco.

Esas inversiones incluirdn las necesarias para la
renovacion tecnoldgica y productiva pendiente en la
Corporaciéon RTVE. Esta renovacion afectard a los for-
matos de emision, a las tecnologias de produccién y a
los procesos de generacion de contenidos y servicios.
La dotacion econémica para dicho objetivo se efectuara
desde el primer Contrato-programa.

La Corporacién RTVE podra recurrir a lo establecido
en articulo 31 de la Ley 17/2006 cuando su plan estratégi-
co contemple gastos de inversion para atender necesidades
tecnoldgicas, de renovacion o trasformacion de su activi-
dad o lanzamiento de nueva actividad, con los limites
determinados en el correspondiente Contrato-programa.

Articulo 49. Responsabilidad Social Corporativa,
Deontologia y guia de buenas practicas.

La Corporacién RTVE asumird la contribucion activa
y voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambien-
tal ante los ciudadanos y ante sus propios trabajadores.

a) Ante los ciudadanos, transmitiendo conoci-
mientos, transparencia en su gestion, editando y difun-
diendo materiales formativos vinculados a su actividad,
formando profesionales multimedia de paises en desa-
rrollo a través de programas de becas, cediendo gratui-
tamente recursos de produccion para la elaboracion de
contenidos solidarios, desarrollando politicas medio-
ambientales sostenibles, colaborando en la consolida-
cién de un marco estable para el conjunto de la indus-
tria audiovisual espafiola.

La Corporacién RTVE dispondrd de un Servicio
especifico de Atencién al Publico orientado a informar
y captar todas las opiniones y sugerencias de su audien-
cia relativos a todos los aspectos de su actividad.

b) Ante sus trabajadores, con un compromiso de
transparencia en su gestién. La Corporacién RTVE ela-
borard un cédigo deontoldgico para todos sus profesio-
nales, mandos y directivos asi como una guia de buenas
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préacticas que sirva de base a la excelencia de su gestion
y oferta programadtica.

CAPITULO VI

Innovacion, investigacion y desarrollo del Servicio
Piblico de la Corporaciéon RTVE
Articulo 50. I+D+iy Nuevas Tecnologias.

La Corporacién RTVE contribuird al desarrollo de
la Sociedad de la Informacién y participara en el pro-
greso tecnoldgico en I+D+i, a través de la férmula que
la propia Corporacién determine.

El Contrato-programa fijard el porcentaje anual
destinado a [+D+i sobre su presupuesto de explotacion
—ajustdndose a la politica marcada por la ley presu-
puestaria en esta materia— y su distribucién entre nue-
vas tecnologias relacionadas con la produccién y trans-
mision de sefiales de video y audio por cualquier soporte;
formatos de programacién y contenidos imaginativos e
innovadores capaces de estimular la creatividad; y la
investigacion, el estudio y anélisis de nuevos métodos de
medir, evaluar y representar las audiencias en la nueva
era digital con indicadores objetivos de calidad.

La Corporaciéon RTVE podra establecer convenios
de investigacion y desarrollo con centros de investiga-
cion, universidades y empresas participadas por instan-
cias publicas para estar presente en proyectos de desa-
rrollo futuro. La Corporacién RTVE creard los
mecanismos necesarios de comercializacién de la pro-
piedad industrial e intelectual que se deriven de su
actuacion en [+d-+i.

La Corporacién RTVE contemplard en sus servicios
de informacién en linea el empleo de tecnologias abier-
tas mediante licencias de uso para el publico en gene-
ral. La Corporacién RTVE aportara contenidos de ser-
vicio publico de audio y video, dar4 prioridad al acceso
de contenidos de caricter educativo o artistico y exclui-
rd aquellos que sean contrarios a los valores constitu-
cionales o vulneren derechos de terceros.

Articulo 51.  Nuevos soportes.

La Corporacién RTVE asegurard que sus ofertas
sean suministradas en todos los formatos técnicos
necesarios para permitir su comercializacién y distribu-
cién en los mismos soportes que el resto del mercado.

Para reforzar su estrategia de marca, la Corporaciéon
RTVE dispondré de producciones de calidad, adecua-
das a cada soporte tecnoldgico de uso objetivamente
representativo, de presente y de futuro, que serd accesi-
ble a todo tipo de audiencias.

Articulo 52. Patrimonio Audiovisual.

En virtud del articulo 3.2.0 de la Ley 17/2007, que
incluye en la funcién de servicio ptblico la conserva-
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cidén de los archivos histéricos audiovisuales, la Corpo-
racion RTVE tiene la obligacién, en el periodo de
vigencia del presente mandato-marco, de digitalizar,
conservar y preservar, en condiciones optimas para su
uso y consulta, el archivo histérico heredado de RTVE.
Las cantidades a invertir anualmente en este proceso
serdn determinadas en cada Contrato-programa. EIl
patrimonio audiovisual sujeto a este articulado no
podra ser abandonado, ni enajenado.

La Corporacién RTVE podra crear una Fundacién
con participacién abierta a patronos, publicos y priva-
dos, susceptible de aprovechar las potencialidades,
tanto tecnoldgicas como de contenido visual y sonoro,
que deben conservarse como patrimonio audiovisual.

La Corporacién RTVE facilitard que esos archi-
vos tengan presencia en buscadores y puedan ser visua-
lizados o escuchados a través de las redes telematicas,
fijas y méviles, de acuerdo con las condiciones de uso y
accesibilidad que apruebe el Consejo de Administra-
cion.

Articulo 53.
IORTV.

Estudios, Propuestas y Capacitacion. El

La Corporaciéon RTVE planificard y gestionara las
necesidades de capacitacion laboral internas pactadas
en el marco de los Convenios Colectivos. El IORTV
actuard como organismo de formacién al servicio de la
Corporacion y sus sociedades. El IORTV desarrollard
los soportes docentes para la implantacion, interna y
externa, del conocimiento y habilidades resultantes de
los desarrollos de I+D+i, previstos en el articulo 48 del
actual mandato-marco.

El IORTYV sera el encargado de la promocién de
iniciativas que puedan trasladar a la sociedad el conoci-
miento y la reflexion acerca del sentido y los cometidos
fundamentales de la radiotelevision publica de dmbito
estatal. En este aspecto concreto deberd orientar el pro-
grama de actividades del IORTV.

CAPITULO VII
Relaciones institucionales

Articulo 54. Informes Anuales de Cumplimiento Ser-
vicio Publico.

La Corporacién RTVE remitird con caricter anual a
las Cortes Generales un informe referido a la ejecucion
del contrato-programa y del mandato-marco y una
memoria sobre el cumplimiento de la funcién de servi-
cio publico encomendada, referido al conjunto de sus
actividades, programaciones, servicios y emisiones.

Asimismo, el Presidente del Consejo de Adminis-
tracion de la Corporacion RTVE, a peticién propia o
por acuerdo de la Mesa de la Comisién Mixta, oidos los
Portavoces de los Grupos Parlamentarios en la misma,
comparecera ante la expresada Comisién para celebrar
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sesion informativa general o para informar sobre un
asunto determinado de su respectiva competencia. La
iniciativa corresponde a dos Grupos Parlamentarios
con representacion en la Comisioén o a la quinta parte
de sus miembros.
Articulo 55. Convenios con Instituciones del Estado.
La Corporaciéon RTVE podra poner en marcha con
el Gobierno de Espaiia, con las Cortes Generales, las
Comunidades Auténomas y otras Instituciones del
Estado, programas o iniciativas concretas de naturaleza
audiovisual, que por su interés cultural o social se esti-
men convenientes.

Articulo 56. Relaciones con Empresas Publicas de
Comunicacién.

La Corporaciéon RTVE debera buscar Acuerdos
Marco y Acuerdos Especificos de colaboracién con
empresas del sector audiovisual de titularidad publica y
en especial con la Agencia EFE.

Articulo 57. Relaciones con Asociaciones y Entida-
des Privadas.

La Corporacién RTVE participard en todos aquellos
Organismos Internacionales de radio, television y
medios interactivos en funcidn de sus intereses estraté-
gicos, segun los criterios y condiciones que fije el Con-
sejo de Administracion. Serd prioritaria la participacion
en la Unién Europea de Radiodifusion (UER/EBU).

La Corporacién RTVE, como marca, podra partici-
par en proyectos de desarrollo tecnoldgico y operado-
res de valor afiadido con empresas que ejerzan su acti-
vidad en el sector de las tecnologias de la informacion
y audiovisual. La participacién de la Corporacién
RTVE se limitard a la aportacién de los contenidos y el
conocimiento en su papel como productor-difusor de
programas audiovisuales.

El Consejo de Administracién deberd informar y
someter a su aprobacion la inclusion y el grado de par-
ticipacion o renuncia en los supuestos previstos en este
mismo articulo.

Disposicién transitoria primera.

Los plazos previstos en el articulo 42 de este man-
dato-marco no serdn de aplicacion al Primer Contrato-
programa de la Corporacién RTVE, que, no obstante,
deberd suscribirse en el plazo maximo de seis meses
desde la entrada en vigor del presente instrumento e
iniciar su aplicacion en el ejercicio 2008.

Disposicion transitoria segunda.

Hasta la aprobacion por el Consejo de Administracion
del Cédigo de Conducta Comercial para la Corporacién y
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sus Sociedades filiales previsto en la Disposicién adicio-
nal quinta de la Ley 17/2006, seguira siendo de aplicacion
el Cédigo de Conducta Comercial de Radiotelevision
Espafiola aprobado el 8 de marzo de 2005.

Disposicion final primera.
En el dambito de la Corporacién RTVE y de sus

sociedades filiales, el mandato-marco tendrd rango nor-
mativo jerdrquicamente superior al Contrato-programa
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y sobre cualquier otra normativa interna o Plan de
Empresa.

Disposicién final segunda.

El presente mandato-marco entrara en vigor el 1 de
enero de 2008.

Palacio del Congreso de los Diputados, 4 de diciem-
bre de 2007.
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